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Hur CSG forenklar sin bemanning och
motiverar till arbete med Cappy.

Med Josef Darbo, VD pa Commuter Security Group

72%

ar mycket mer motiverade att arbeta

47%

arbetar extrapass tack vare Cappy

77%

ar mer n6jda och kommer stanna langre

| korthet

Foretaget

CSG &r ett auktoriserat bevaknings-
féretag som verkar i hela Sverige. De
prioriterar kompetens och kvalitet varje
dag, och arbetar aktivt med sina
medarbetare och sin arbetsmiljo.

@ Malsittning

Effektivisera bemanningen genom mer
motiverad personal och snabbare
fyllnad av lediga pass och vakanser.
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Sakerhet och bevakning

MOTIVATIONSPLATTFORMEN FOR SCHEMALAGD PERSONAL

Josef berdttar om de utmaningar de hade med att fylla uppdrag och sikra
leveranserna pé en konkurrensutsatt marknad. Det var m&nga andringar i
schemat och vakanser som uppstod med kort varsel samtidigt som det var
svart att sticka ut i branschen och motivera arbete utan att betala mer [6n.

“Med Cappy och en snabbare 16neupplevelse ség vi direkt
mojligheter att fa en stor konkurrensfordel som gor att
man viljer att arbeta sina pass hos oss framfér andra.”

CSG hittade med Cappy ett sitt att skapa en flexibilitet kring [onen som &r
helt ratt i tiden. Bade for schemalagd personal och fér behovsanstallda som
arbetar oregelbundet med lang vantan pa 16n. Dessutom fick man ett
automatiskt satt att gora varje arbetspass mer attraktivt dar de kan erbjuda
mdjlighet att fa en del av I6nen direkt efter avslutat arbete.

"Nér lonenivierna dr relativt standardiserade ger Cappy
oss en unik férdel och vi kan 6ka motivationen hos vara
medarbetare utan att hija lonekostnaderna. Det ser vi
bade pa schemalagda pass och for att fylla vakanser.”

Med Cappy far CSG aven mer langsiktiga positiva effekter pé personalen. Fyra
av fem medarbetare tycker battre om CSG och &r mer engagerade pa jobbet
sedan de fick tillgang till Cappy-appen.

“Resultaten har overtriffat vara forvantningar. Det dr
tydligt att manga anstdllda uppskattar tjansten och att vi
hjalper dem att fa en mer flexibel 16sning. Cappy kinns
som en sjilvklar del av ett modernt medarbetarerbjudande.”

Josef Darbo
VD, Commuter Security Group
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