NK RETAILAB

Hur NK Retail forenklar schemalaggning
och fyller lediga pass med Cappy.

Med Frida Darzins, forsaljningschef pa NK Retail
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NK Retail driver stora delar av NK-
varuhusen i Sverige med fokus pa
enastdende service for shopping och
upplevelser av premium- och
lyxvarumarken.
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Effektivisera bemanningen och enklare
fylla lediga pass i schemat.
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Frida berattar om de utmaningar hon upplevde med bemanningen. Mycket
tid lades pé att fylla arbetspass nar vakanser uppstod, och franvaro med kort
varsel var problematiskt hdg. Dessutom hade méanga anstillda fragor om [6n
vilket tog vardefull tid fran chefer och fran Ioneavdelningen.

“Det fanns begriansningar i hur mycket vi kunde géra med
vara befintliga verktyg och resurser. Vi behévde tdnka
annorlunda och skapa ett mer modernt erbjudande for att
motivera och engagera vira medarbetare.”

NK Retail hittade med Cappy ett effektivt satt att adressera flera av sina
utmaningar pa en och samma gang. De fick ett automatiskt satt att ge
anstéllda koll pa I6nen 16pande, och samtidigt gora varje pass mer attraktivt
med majligheten att fa en del av 16nen direkt efter avslutat arbete.

“Under de forsta manaderna tog 42% av vara anstillda
extrapass tack vare Cappy. Manga uppskattar verkligen
mojligheten att kunna fa delar av sin 16n utbetald 16pande.”

Med Cappy far NK Retail &ven mer l&ngsiktiga positiva effekter pa personalen.
Fyra avfem medarbetare tycker battre om NK Retail och &r mer engagerade
pa jobbet sedan de fick tillgang till Cappy-appen.

“Cappy forenklar inte bara var bemanning och hjélper oss
att schemalédgga lediga pass, utan gor oss ocksa till en mer
attraktiv arbetsgivare som medarbetare vill stanna kvar
hos ldngre. Vi dr vildigt nojda, resultaten har dvertraffat
véra férvantningar!”

Frida Darzins
Forsaljningschef, NK Retail
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